A-0212-6/21

Zarzadzenie Nr 2/2021

Prezesa Sqdu Rejonowego w Kolbuszowej orag Dyrektora Sqdu Okrggowego
w Tarnobriegu

z dnia 10 Iutego 2021 roku

w sprawie wdrozenia w Sadzie Rejonowym w Kolbuszowej
standard6w obslugi interesanta oraz katalogu ustug z kartami ushug

i powigzanymi z nimi procedurami §wiadczenia uslug

Na podstawie art, 22 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o usiroju sqdoéw
powszechnych (Dz.U.2020.2072 j.t.), § 28 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwodci
7 duia 18 czerwea 2019 1. Regulamin urzedowania sqdéw powszechnych (Dz.U.2019.1 141 ze
zm.), a takze majae na wzgledzie realizacjg przez Departament Nadzoru Administracyjnego
projektu pn. Wdrozenie standardéw 1 procedur obstugi interesanta w sqdownictwie
powszechnym, w ramach Programu operacyjnego Wiedza Edukacjie Rozwdj 2014-2020
(projekt WSOD), zarzadzam co nastepuje:

§1

Fadania Binra Obstugi Interesanta Sadu Rejonowege w Kolbuszowej sa realizowane
7 uwzglednietdem standardéw obstugi interesanta oraz katalogu ustug z kartami ushug
i powiazanymi z nimi procedurami §wiadezenia ustug, opracowanymi i udostepnionymi przez

Ministra Sprawiedliwodel.

§2

W Sadzie Rejonowym w Kolbuszowe; wprowadza sig do stosowania nastepujace

dokumenty:

1. Standardy obstugi interesanta w sadownictwie powszechay,
2. Katalog ustug wraz z karatami ushug dla Sadu Rejonowegp,
3, Katalog procedur wraz z procedurami dia Sadu Rejonowego,

stanowiace zataczniki do niniejszego zarzadzenia.



§3

Pracownicy zajmujacy si¢ w Sadzie Rejonowym w Kolbuszowej bezpoérednia obshugs
interesantéw, w szezegblno$ci pracownicy Biura Obstlugi Interesanta tut. Sadu oraz
Sekretariatow Wydzialdw winny zapoznaé sie z dokumentamni wymienionymi w § 2, w celn
pozyskania jednolitych wytycznych odnoénie sposobu postepowania w obstudze interesanta,
a takZe zakresu informacji ndzielnych w okre§lonych rodzajach spraw, z ktérymi interesanci

najczesciej trafiaja do Sadu.

§4
Tract moc Zarzadzenie Nr A-0132-9/15 Prezesa Sadu Rejonowego w Kolbuszowej
oraz Dyrektora Sadu Okregowego w Tarnobrzegu z dnia | pazdziernika 2015 roku w sprawie
wprowadzenia standarddyw obslugi interesaniéw oraz ankiety oceny savsfukeji interesante

z jakosci obsiugi w Sgdzie Rejonowym w Kolbuszowey,

§5

Ninigjsze zarzadzenie wehodzi w Zycie z dniem podpisania.
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